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Fachkrafte finden und binden
durch herausragende Fihrung

David Hirsch,
Zukunftsgestalter GmbH
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Fachkrafte?

lhre Meinung ist gefragt:




1. Fachkrafte(Mangel?), Recruting(Methoden) und
Arbeitgeber(Attraktivitdt) - woriiber reden wir liberhaupt?

" Jedes Unternehmen, jede Organisation braucht kompetente
Mitarbeitende, vor allem Fachkrafte

" In Deutschland zeigt sich kein flachendeckender-, sondern ein
@( E\ branchen- und regionsspezifischer Fachkraftemangel. Es gibt auch in

solchen Branchen Unternehmen gibt, die nicht Gber das Angebot an
guten Fachkraften klagen. Was machen sie anders?

" Recruitingmethoden fihren vom Bewerbermangel zur Bewerberflut

“, Knackpunkt
Ein authentischer, attraktiver Arbeitgeber klagt
weniger/gar nicht Giber Fachkraftemangel I
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2. Seit 23 Jahren Geschaftsfuhrung: David Hirsch und seine
Lernkurve — biographisch

" David Hirsch, 51 Jahre, Familienvater -

® fihrt seit mehr als 23 Jahren sozialwirtschaftliche
Unternehmen und kirchliche Einrichtungen

" sein Anliegen ist es, Zukunft nicht nur auf sich
zukommen zu lassen, sondern Zukunft aktiv zu gestalten

" seine vermeintlich gegensatzlichen Leidenschaften sind
effiziente Strukturen und Menschen

" In der Sozialwirtschaft ist er gelandet, weil er sich gerne
um Menschen kiimmert, die nicht auf der Sonnenseite
des Lebens stehen.




2. Seit 23 Jahren Geschaftsfuhrung: David Hirsch und seine
Lernkurve — inhaltlich

" Ausgangsdenke: von mir gut durchdachte und so kommunizierte Entscheidungen
werden umgesetzt (ober sticht unter).

" 1. Lernerfahrung: unterschiedliche Professionen haben unterschiedliche Antriebe und
Zwange, aus denen sie (nicht) handeln.

() Entscheidungen werden durch Aushandlungsprozesse getroffen.
" 2. Lernerfahrung: wenn Mitarbeitende das WHY beantworten konnen, arbeiten sie
motivierter und wirken multiplikativ.

Q Einbindung von Mitarbeitenden bei weichen Faktoren wie Vision&Werte

o
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3.1 Was ist ein attraktiver Arbeitgeber?

lhre Meinung ist gefragt:




3.1.1 Vergutung und Benefits

" Faire und marktgerechte Bezahlung

Betriebliche Altersvorsorge

Mitarbeiterverglinstigungen

Gesundheitsfordernde MalRhahmen

Zugang zu moderner Technologie und Arbeitsmitteln

Langfristige Perspektive und Stabilitat im Unternehmen
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Miesmacher: C-Mitarbeiter
C-Mitarbeiter sind Arbeitnehmer ohne emotionale Bindung zum Arbeitsplatz, arbeiten
aktiv gegen das Interesse des Unternehmens und haben bereits innerlich gekindigt.

Sie verhalten sich destruktiv und schaden dem Unternehmen Tag fur Tag. Die
3 1 2 D a S Kosten durch diese C-Mitarbeiter (Fluktuation, erhéhte Krankheitstage,
L] L ausbleibender Erfolg, ...) belaufen sich auf 3-stellige Milliardenbetrage innerhalb
h h I Deutschlands.

ABC-
H H Mitmacher: B-Mitarbeiter
I a r e I e n e n Sie sind mit dem Unternehmen nur gering emotional verbunden und leisten ,Dienst

nach Vorschrift‘. Kennzeichnend sind auch mehrere Fehltage im Jahr und eine
héhere Fluktuationsquote.

o i~y

Mutmacher: A-Mitarbeiter
Diese Mitarbeiter handeln stets zum Wohle des Unternehmens. Sinnbildlich wird
alles, was diese Mitarbeiter in die Hand nehmen, in Gold verwandelt.




3.1.3 Vereinbarung personlicher Bediirfnisse mit
der Tatigkeit

" Moglichkeiten zur beruflichen und personlichen Weiterentwicklung
" Mentoring-Programme

Work-Life Balance

Flexible Arbeitszeiten und Home-Office

Gestaltungsspielraum fir innovative Ideen und Projekte

Aktive Forderung von Vielfalt am Arbeitsplatz




3.1.4 Sinnstiftende Tatigkeit

" Kommunikation klarer Vision und Mission, die Bedeutung und Zweck der Arbeit
erklaren

" Teilen von Erfolgsgeschichten
" Mitwirkung bei Entscheidungsprozessen

" Anerkennung und Wertschatzung

" Ermoglichung von sozialem Engagement
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3.1.5 Gute Unternehmenskultur

" Forderung von Teamgeist und kollegialem Miteinander

" Wertschatzender und vertrauensvoller Umgang
" Offene, integrative Kultur

" Transparente Informationspolitik
" Mitarbeiterbefragungen

" Positive Arbeitgebermarke, die fir Integritat, Vielfalt, soziale Verantwortung steht

" FUhrungskrafte als Vorbild

" Effektives Konfliktmanagement

" Feiern von Teamerfolgen




3.2 Betroffene zu Beteiligten machen

" Wenn sich Mitarbeitende als humane Produktionsfaktoren fiihlen, leidet die
Arbeitsleistung.

" Das eigentliche Potential Mitarbeitender wird haufig in ihrem privaten Engagement
spurbar.

" Diese Kapazitat kann im beruflichen Kontext Raum finden, wenn Mitarbeitende zu

Beteiligten werden dirten: v Mitgestaltung ihres Arbeitsplatzes

\/Mitsprache bei Ressourcennutzung
\/Transparente, empathische Flihrung

\/Frtheitige Informationsvermittlung

\/Mitentwicklung von Vision, Mission, Zielsetzung ..



3.3 Beteiligung: Chancen, Grenzen und
Spannungsfelder im Unternehmen

» Manche Mitarbeitende konnen sich durch partizipativen
Mitwirkungsmoglichkeiten exponiert flihlen.

» Partizipationsprozesse kosten (Arbeits-)Zeit und erfordern Freiwilligkeit.

» Mitarbeitende haben unterschiedliche intellektuelle, konzeptionelle,...Kapazitdten,
die eingebracht werden konnen.

o



3.4 Tue Gutes und rede dartiber

Gut von sich und anderen zu sprechen fallt vielen schwer.

Doch bei der authentischen Unternehmensdarstellung geht es: E

¥ Darum ,Was wir machen, warum wir es machen & warum wir das gut finden”
¥ unter Verwendung einer bildhaften, emotional-ansteckenden Sprache

¥ in Form von Testimonials von Mitarbeitenden/Kunden, Experteninterviews

“¥ als Newsletter, Videos und Contentbeitrage auf den verschiedenen
Socialmediakanalen ehrlich zu vermitteln.




4. Kernaussagen

" Die Attraktivitat eines Arbeitgebers flr Fachkrafte steht in engem Zusammenhang mit
der Qualitat der Fihrungskrafte. Gerade fir kleine Unternehmen macht die Qualitat von

Flihrung sowie die Werteorientiertheit DEN Unterschied.

" Es gibt selten DAS eine richtige Fiihrungsinstrument, sondern verschiedene Ansatze, die
je nach Kontext und eigenem Profil glinstiger oder unglinstiger sein kdnnen.

" Fdhrung ist nur bedingt erlernbar, da sie immer aus einer Kombination von
(Fihrung)personlichkeit (oder eben auch nicht-Fihrungspersonlichkeit), sowie Methoden
besteht. Eine Fihrungspersonlichkeit kann (Personlichkeits-)entwickelt und -trainiert, aber

nicht durch Seminarinhalte ,gemacht” werden.

.
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4. Kernaussagen

" Auch kleine Unternehmen kénnen durch authentische und proaktive
Kommunikationsstrategien eine gute FUhrungskultur sichtbar machen.

" Gute FUhrung spricht sich rum. Und ... attraktive Fachkrafte ziehen andere, attraktive
Fachkrafte an. DESHALB macht gute Fihrung den Unterschied!

" Attraktive Arbeitgeber zeichnen sich u.a. durch eine wertschatzende
Unternehmenskultur, Entwicklungsmaoglichkeiten und starke Unternehmenswerte aus.

—
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Wenn Sie Fragen zum Thema oder den Zukunftsgestaltern haben,
freuen wir uns auf lhren Besuch am Stand G13
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Besuchen Sie uns auch auf
unserer Website!

" Zukunftsgestalter GmbH

Kuno-Fischer-Ring 2, 07743 Jena
dh@die-zukunftsgestalter.org
+49 (0)3641 5430623

]

®  Fordermittelcheck:



mailto:dh@die-zukunftsgestalter.org
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Ich wiinsche lhnen Kraft, Mut und Kreativitat
die eigene gute Fiihrung weiterzuentwickeln.

Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

" David Hirsch, Zukunftsgestalter GmbH




